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DE LA DROME

MISSION LOCALE DROME-DES-COLLINES / ROYANS / VERCORS
La Mission Locale hors les murs

Contact Jeunes, une démarche inclusive au service des jeunes issus des quartiers prioritdires.
L'objectif, aller c leur rencontre sur leur lieu de vie et les amener G pousser la porte de la Mission

Locale.

Un certain nombre de jeunes
et notamment ceux issus des
Quartiers Prioritaires de la Ville
ne font pas ou plus appel aux
institutions. Ces jeunes « passent
sous les radars » ce qui peut
favoriser une exclusion sociale et
professionnelle. La crise sanitaire
aamplifié ce phénomeéne, Le rble
de la Mission locale est primor-
dial pour éviter un décrochage
définitif de ces jeunes.

Dés 2019, la Mission Locale s'est
engagée dans cette réflexion :
Aller au-devant de ces jeunes sur
leurs lieux de vie, les repérer, les
remobiliser en les accompagnant
dans une démarche d’inclusion
sociale et professionnelle. Le
projet a pu étre acté grace au
soutien financier de I'état qui
accompagne la Mission Locale
dans cette action. Gréce a cette
aide une nouvelie collaboratrice
a été racrutée en juin 2020, Nora
Yahiaoui.

Elle avait déja travaillé pour la

. Mission Locale, 'Education
Nationale, notamment au fycée
Triboulet 2 Romans dans le cadre
du décrochement scolaire.., Elle
a une parfaite connaissance des
principaux dispositifs existants &
proposer au public.

Cette action expérimentale
« Contact jeunes » s’inscrit
dans fe cadre d'un appel & projet
Etat - Politique de la Ville - sur
les zones « politique de la ville
» de_la Mission Locale : ville de
Romans : Quartier de la mon-
naie et Centre aricien et ville de
Saint Rambert d’Albon : Quartier
Clairval, - ’

Une accompagnatrice Mission.
Locale a été tecrutée spécifique-
ment sur cette.mission depuis
juin 2020 qui ge déroule en 4

Créer-et renforcer la relation par-
tenariale sur. le terrain, identifier
les partenaires terrain, repérer
des lieux relais et installer une
présence physique trds réguliére
de {'accompagnatrice dans ces
quartiers en collaboration avec
les acteurs du terrain.

Repérer

Aller au contact physique des
jeunes et des familles sur leurs
lisux de vie, s’appuyer sur les
partenaires qui peuvent avoir la
connaissance de ces jeunes :
éducateurs de rus, responsables
d’associations sportives, asso~
ciations culturelles... L'objectif
étant d'établir un lien direct avec
ces jeunes, de créer un climat
de confiance €n dehors de l'ins-
titution.

-

Remobiliser

Une fois le contact bien établi il
s'aglt d’accompagner le jeune
dans ses réfloxions, repérer ses
besoins, ses freins, se montrer

disponible et I'informer sur le&
offres de service existantes
internes ou externes & la Mission
Locale. Ensembile, ils priorisent
les problématiques repérées.

«Formaliser un projet de
raccrochoge

Le jeune est prét A s'éngager,
I'accompagnatrice détermine
avec lui 'offre de service la plus
adaptée en fonction de sa situa-
* tion. Ensembie ils formalisent un
document « Projet de raccro-
- chage », quireprend les éléments
de son parcours et les actions 3
mettre en couvre. .

A f'issue du projet de raccro-
chage 'Accompagnatrice orga-
nise le relals, lors d’uri temps
de bilan, avec la structure ou
partenaire le plus adapté pour
poursuivre 'accompagnement.
L’accompagnatrice reste dispo-
nible durant le temps. de I'ac-
compagnement et des actions
entreprises.

En 2020 (1), 24 jeunes sur 31
repérés se sont engagés dans un
projet de raccrochage. On note
une montée en puissance sur la
fin de 'année et sur le début de
I'année 2021.

« Je vais les rencontrer
sur levr liev de vie »

Nous avons rencontré Nora
Yahiaoui qui nous a fait part de
son expérience :

« De juin & septembre 2020, je
me suis déplacée régulidrement
afin de prendre contact avec
des partenaires qui, par leurs
actions au quotidien, connaissent
les jeunes, éducateurs de pré-
vention, maison de quartiers
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sur Romans (St Nicolas/Centre
ancien, maison citoyenne Noé!
Guichard sur le quartier de la
Monnale)...

A Romans, j'interviens sur le
quartier de la Monnale et le
centre ancien, & Saint Rambert
d'Albon, sur'le quartier Clairval,

La prise da contact se réalise en
lien avec les partenaires sur le
lieu de vie des jeunes au ceeur
du terrain. Ii s'agit d'établir un
climat de conflance, de dialoguer,
de faire preuve de souplesse,
_répondre rapidement aux solli-
citations, de leur apporter des
réponsessur leur besoins immé-
dlats, la scolarité, I'emploi, fa for-
mation...

s apprécient que Vinstitution
qu'est Ja Mission Locale par le
biais d'une salariée se déplace,
afin de les rencéntrer sur laur liey
de vig. Je feur répéte cela aide &
établir un climat de conflance,
ils sont rassurés. Nous sommes
dans fe concret de leur réalité du
quotidien. Je trouve les jeunes
pour la plupart trés & I'aise,

La suite ? ¢c'est une démarche
volontaire basée sur le volon-
tariat, celle de pousser la porte
de la Mission Locale. Certains
connaissent la structure, pour
diverses saisons ont décroché.
Le premier entretien est de
conserver ce lien de confiance.
Nous réalisons un diagnostic,
nous essayons d'spporter des
réponses si nécessaires, sur Id
santé, le logement...

Jlinsiste, il est impératif de
conserver celte souplesse pour
une disponibilité de tous les Ins-
tants. Il est impératif que notre
interlocuteur soit & I'aise. Par
la suite, il est orienté vers un
consailler. Si nécessaire, j'assiste

& la premiére entrevue afin de
conserver ce lien de confiance.

Plusteurs dispositifs peuvent étre
actionnés. Ceux de fa Mission
Locale, le PACEA, Ié.Garantie
Jeunes... Mais aussi, .ceux de
nos partenaires, comme i'école
de la 2* chance....». 58 jeunes
sur Romans sont rentrés dans
le dispositif, pour 15 sur Saint
Rambert d’Albon.

Et Nora de terminer : « je tiens
vraiment & remercier les acteurs
de terrain qui sont au ceeur des
quartiers et sans qui rien n’est
possible, notamment ceux de
Romans et Saint Rambert D'Al-
bon, Marie qui s’occupe des
chantiers d'insertion de la ville
de Romans.

{Is ont été d'une aide précieuse
pour entrer en contact avec les
Jfeunes,afin de les accueillir & Ia
Maison Citoyenine Noél Guichard
(Romans) ou au centre sacial
Rosa Parks (Saint Rambertjv.
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« Je me suis sentie en
confiance »

Hind.B, 21 ans, est accom-
pagnée depuis le mois d'ao(t
2020. Elle témoigne: « Je
me suis inscrite & la Mission
Locale car j'avais besoin d'étre
accompagnée au mieux dans
ma démarche de projet profes-
sionnel. J'étais étudiants en LEA

Langues Etrangéres Appliquées.

J'al décroché au premier confi-
rsment en mars 2020. Je ne sou-
haitais pas poursuivre, J'al été
regue par Nora qui accompagne
les jeunes issus des quartiers
Pprionitaires de [a ville et j'ai trouvé
ca super.

Je me suis immédiatement
sentle en confiance car le dia-
logue était immédiat, en toute
confiance. Elle est & 'écoute.
Elle est disponible et répond rapi-
dement par SMS au téléphone.

C'est une démarche rassurante.
Quand j'ai besoin d'informations

ACT JEUNES

ou que fe suis stressée, je peux
{a joindre dans Vimmédiatets. Je
peux la rencontrer quand je le
souhaite & la Mission Locale ou
dans mon guartier. Je la contacte
en priorité et elle fait fe lien avec.
ma conseillere et je peux ainsi
obtenir un rendez-vous dans les
meilleurs délals.

Cet accompagnement m'a
permis de me projeter vers un
avenir meilleur, J'al bénéficié
d’une aide financiére avec le
PACEA pour passer mon BAFA.

Apres avoir travaillé quasiment
un an dans une école maternelle,
ma conseillére m'a positionnée
sur une formation CAP petite
enfance qui démarre en sep-
tembre 2021 avec le GRETA. Je
suis ravie, car j’ai enfin trouvé
ma voie,

Je remercie ma conseillére Valé-
e et Nora pour.leur disponibi-
{ité »,
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